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Signet „Berlin barrierefrei“ 

Kriterien – Erhebungsbogen
Sparkassen, Banken, Post

1 stufenloser Zugang (ggf. mit fester bzw. mobiler Rampe, Lift oder Treppenlift)

Zugang möglichst vom Haupteingang, wenn nicht, muss barrierefreier Zugang ausgeschildert sein Ja Nein

Schwellen (kontrastreich markiert)  Angabe in cm (nur, wenn vorhanden)

Steigung der Rampe 6 Angabe in %

Feste Rampen Länge Angabe in cm

Rampenbreite Angabe in cm

Handlauf bei Rampen höhe beidseitig Angabe in cm

2 2.1.  Türbreiten    Angabe in cm

2.2.  Flurbreiten  Länge / Breite Angabe in cm

3 Bewegungsflächen Ja oder Nein

Länge / Breite Angabe in cm

4 Kontrastreiche Gestaltung und Markierung (blendfrei)

4.1.  kontrastreiche Markierung von lichtdurchlässigen Türen und großzügig verglasten Flächen

4.2.  Stufen mind. bei der ersten und letzten Stufe eines Treppenabsatzes von der Tritt- und Stirnseite kontrastreich markiert

Ja Nein

5 Orientierungs- und Bedienmöglichkeiten für hör- und sehbehinderte Menschen

Taktiles Leitsystem  

Ja Nein

Aufzug (Wenn erforderlich):

Information nach dem Zwei-Sinne-Prinzip (visuell, akustisch)

Tastatur mit erhabener Schrift (Pyramidenschrift) 

Ja Nein

 mind. 1 Bedienelement höhe Angabe in cm

Türbreite Angabe in cm

Fahrkorb Angabe in cm
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6 mindestens ein barrierefreier Geldautomat / Kontoauszugsdrucker 
Ein barrierefreier Geldautomat kann sowohl von rollstuhlfahrenden als auch von blinden und sehbehinderten sowie 

kleinwüchsigen Menschen ohne fremde Hilfe bedient werden

Bedienfeldhöhe Ja oder Nein

unterfahrbar Ja oder Nein

Ja Nein

7 Unterstützung durch Personal

Falls kein barrierefreier Geldautomat / Kontoauszugsdrucker vorhanden ist, muss unterstützendes 

Personal während der Öffnungszeiten zur Verfügung stehen

unterfahrbar Ja oder Nein

Klingel Ja oder Nein

Ja Nein

8 abgesenkter Servicebereich / Kasse

mind. an einer Stelle

Höhe

Unerfahrbarkeit

Ja Nein

Grundsätzlich geltende Empfehlungen und Erwartungen

● Toleranz und Hilfsbereitschaft gegenüber Menschen mit Lernschwierigkeiten oder mit psychischen Problemen

Benötigen Fairness, mehr Aufmerksamkeit, Unterstützung und entgegenkommendes Verhalten

● Mitführen bzw Anwesenheit von Blindenführhunden oder Rollstuhlbegleithunden

Diese Hunde dürfen abweichend der Regelungen für Hunde in Einrichtungen mitgenommen werden

● Zusätzliche zum Teil temporäre Angebote für seh- und hörbehinderte Menschen

z.B. Speisekarten in Brailleschrift

Audioscriptoren in Kinos oder Theatern

für gehörlose Menschen Museumsführungen

Lesungen oder Theater in Deutscher Gebärdensprache

© Mobidat 2. Version, 05.06.2009

Einrichtungsspezifische Kriterien

Sparkassen, Banken, Post
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Bemerkungen / Zusätzliche Angebote zur Barrierefreiheit / Vereinbarungen

Empfehlung durch Mobidat

Einrichtung wird für das Signet empfohlen

Einrichtung kann nach baulichen Veränderungen laut Vereinbarung für das Signet empfohlen werden

Ja Nein

Berlin, den………………………………………………………….

……………………….......................................................... ……………………….............................................................

Unterschrift der Vermesser Unterschrift Leitung Signet-Erhebung

………………………………………………………………..………

Stempel und Unterschrift der Einrichtung
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Auswertung der Erhobenen Kriterien

Sparkassen, Banken, Post

Berlin, den………………………………………………………
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